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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของเทศบาลต าบลดงสมบูรณ์  อ าเภอท่าคันโท  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 

 1. หลักการและเหตุผล 
  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนัก ป.ป.ช.) ได้พัฒนำเครื่องมือ
กำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกถันกันทุจริต และเป็นกลไกลในกำรสร้ำงควำมตระหนักให้หน่วยงำนภำครัฐมี
กำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transpransparency Assessment : ITA) ปัจจุบันกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐได้ถูกก ำหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญของยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งถือเป็นกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐให้เป็นไปตำมมำตรกำรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก ที่หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะต้องด ำเนินกำร โดย
มุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำร่วมกำรรับประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงกำรพัฒนำและยกระดับ
หน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม 
 2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 
Transpransparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลต าบลดงสมบูรณ์ อ าเภอ
ท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลดงสมบูรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จำกผลกำรประเมิน ITA ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ของเทศบำลต ำบลดงสมบูรณ์ พบว่ำ มีผลคะแนน 94.90 คะแนน 

ระดับผลกำรประเมินอยู่ในระดับ A ดังนี้ 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คะแนนสูงสดุรำยตัวช้ีวัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 

2 กำรปฏิบัตหิน้ำท่ี 99.73 

3 กำรใช้อ ำนำจ 99.27 

4 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 98.89 

5 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 98.34 

6 กำรใช้งบประมำณ 93.08 

7 ประสิธิภำพกำรสื่อสำร 92.34 

8 กำรเปิดเผยข้อมลู 92.14 

9 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 91.64 

10 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 87.15 

 
 

คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน      คะแนนต  าสุด  87.15  คะแนน 
 เมื่อพิจำรณำพบว่ำ  ตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต ได้คะแนนเท่ำกับ 100 ซึ่งเป็นคะแนนที่สูงที่สุดรองลงมำคือ 
ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่  ได้คะแนนเท่ำกับ 99.73  และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนที่น้อยที่สุดในปี  พ.ศ. 2565 ตัวชี้วัดคุณภำ พ
กำรด ำเนินงำน ผลคะแนนกำรประเมินเครื่องมือ แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( IIT) มีค่ำคะแนนเท่ำกับ 
97.86คะแนน โดยประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณตัวชี้วัดที่ 3 
กำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ข้อเสนอแนะส ำหรับกำร
ปรับปรุงในปีต่อไป คือควรมีกำรตรวจสอบและพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น และควรรักษำ
มำตรฐำนของกำรด ำเนินงำนที่ดีไว้ในปีต่อไป  
 
 
 
 



 
 
 
  ผลคะแนนกำรประเมินเครื่องมือ แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) มีผลคะแนน เท่ำกับ 
90.38 คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน มีข้อเสนอแนะส ำหรับกำรปรับปรุงในปีต่อไป คือ ควรมีกำรปรับปรุงคุณภำพของ
กำรปฏิบัติงำน ให้มีกระบวนงำนขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น น ำเทคโนโลยีมำใช้ สร้ำงควำมพึงพอใจให้ผู้รับบริกำร มี
กำรเปิดโอกำสให้ผู้บริกำรหรือผู้มำติดต่อ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงด ำเนินงำนเพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรด้วย 
และให้ควำมส ำคัญกับควำมโปร่งใส และควรรักษำมำตรฐำนของกำรด ำเนินงำนที่ดีไว้ในปีต่อไป 
 ผลคะแนนกำรประเมินเครื่องมือแบบวัดกำรรับรู้ของกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) มีค่ำคะแนนเท่ำกับ 96.07 
คะแนน โดยประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 10  กำรป้องกันกำรทุจริต ทั้ง 2 ตัวชี้วัด 
มีแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่คล้ำยกัน คือ กำรเผยแพร่ข้อมูลที่ส ำคัญบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน ซึ่งผลกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน ในภำพรวมถือว่ำผ่ำนเกณฑ์ ควรรักษำมำตรฐำนของกำรด ำเนินงำนที่ดีไว้ในปีต่อไป 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.1 ประเด็นจุดแข็ง (ตัวชี้วัดที ได้คะแนนมากกว่า 90 ) ดังนี้ 
 

   

1 การป้องกันการทุจริต 100.00 

2 การปฏิบัติหน้าที  99.73 

3 การใช้อ านาจ 99.27 

4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.89 

5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.34 

6 การใช้งบประมาณ 93.08 

7 ประสทิธิภาพการสื อสาร 92.34 

8 การเปิดเผยข้อมูล 92.14 

9 การปรับปรุงการท างาน 91.64 

10 คุณภาพการด าเนินงาน 87.15 

 
 

 
 



  3.2 ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที จะแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวช้ีวัดที ได้คะแนนน้อยที สุด) 
  ตัวชี้วัดที่ 10 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
4. ประเด็นที่ต้องพัฒนำให้ดีขึ้นทั้ง (ท้ัง 3 เครื่องมือ) 
 4.1 การประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment:IIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2565) 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที ควรพัฒนา 
ก ำ ร แ ก้ ไ ข
ปัญหำทุจริต 
 
 
 

กำรประเมินกำรรับรู้บุคคลภำยใน (IIT) ต่อกำรแก้ไขปัญหำ
กำรทุจริต ในประเด็นที่เกี่ยวกับกำรทบทวนนโยบำยหรือ
มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ 
กำรจัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมทุจริต
ของหน่วยงำน 

หน่วยงำนต้องมีบทบำททบทวนนโยบำยใน
กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรทุจริตอยู่เป็น
ประจ ำ และให้มีมำตรกำรกำรป้องกันกำร
ทุจริตที่เป็นรูปธรรมและสำมำรถปฏิบัติได้จริง
เพ่ิมมำกขึ้น และควรมีกำรจัดท ำแผนป้องกัน
กำรทุจริตของหน่วยงำนที่มีส่วนร่วมของทุก
ฝ่ำยให้เห็นถึงควำมส ำคัญของแผนกำรป้องกัน
กำรทุจริตและสร้ำงควำมร่วมมือและกำรรับรู้
โดยทั่วกัน 

 

4.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment:EIT) (ข้อมูลจากระบบ ITAS ปี 2565) 
  

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที ควรพัฒนา 
กำรปรับปรุง
กำรท ำงำน 
 
 

กำรประเมินกำรรับรู้ของผู้บริหำร/ผู้มำติดต่อ/ผู้มีส่วนได้เสีย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EIT) ต่อประสิทธิภำพกำร
สื่อสำรในประเด็นที  1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่มีกำร
ปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร 
ประเด็นที  2 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอน
กำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 
ประเด็นที  3 หน่วยงำนที่เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำ
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำน
ได้ดีขึ้น 
ประเด็นที  4 หน่วยงำน มีกำรปรับปรุง กำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำร ให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น 

1. หน่วยงำนต้องมีกำรให้ควำมรู้แก่เจ้ำหน้ำที่
ที่ต้องปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ 
2. ปรับปรุงและลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนให้มี
ควำมรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น ไม่มีขั้นตอนที่เกิน
ควำมจ ำเป็น 
3. ควรเปิดโอกำสให้ประชำชนผู้มำติดต่อ
รำชกำรแสดงควำมเห็นต่อกำรให้บริกำร
ประชำชนเพ่ือปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที ่
4. ควรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้มีควำม
ชัดเจน และเปิดโอกำสให้ทุกฝ่ำยมีส่วนร่วมใน
กำรด ำเนินกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนเพ่ือ
ควำมโปร่งใส 

 
 

 
 
 
 



4.3 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment:EIT) (ข้อมูลจากระบบ ITAS ปี 2565) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที ควรพัฒนา 
คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน 
 
 

ประเมินกำรรับรู้ของผู้มำรับบริกำร ผู้มำติดต่อหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อคุณภำพกำรด ำเนินงำน 5 
ประเด็น ดังนี้ 
1. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่มำติดต่อ ปฏิบัติงำนบริกำรแก่
ท่ำน มำกน้อยเพียงใด 
2. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนมำติดต่อ ปฏิบัติงำน
ให้บริกำรแก่ท่ำนกับผู้มำติดต่อคนอ่ืนๆอย่ำงเท่ำเทียมกัน
มำกน้อยเพียงใด 
3. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อมีกำรปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรบริกำรแก่ท่ำนมำก
น้อยเพียงใด 
4. ในระยะเวลำ1ปีที่ผ่ำนมำท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนที่ท่ำนมำติดต่อร้องขอให้จ่ำย เพ่ือแลกกับกำร
ปฏิบัติงำน กำรอนุมัติ อนุญำต หรือให้บริกำรหรือไม่ 
5. หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรด ำเนินงำนโดยค ำนึงถึง
ประโยชน์และส่วนรวมเป็นหลักมำกน้อยเพียงใด 
 

กำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่โดยยึดหลัก
ตำมมำตรฐำน ขั้นตอน ระยะเวลำที่ก ำหนด
อย่ำงเคร่งครัดจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียม
กันให้ข้อมูลกำรด ำเนินกำรตรงไปตรงมำไม่
ปิดบังข้อมูลหรือบิดเบือนข้อมูล กำรบริหำร
ภำพรวมของหน่วยงำน ที่จะต้องค ำนึงถึง
ประโยชน์ของประชำชนเป็นหลัก ไม่มีกำรเอื้อ
ประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่ง 
 

 

 
5. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื อขับเคลื อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
ม ำ ต ร ก ำ ร
ต ร ว จ ส อ บ
ขั้ น ตอนกำ ร
ปฏิบัติงำน 

- จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน
แ ล ะ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก ำ ร
ด ำ เนิ นงำนที่ ถู กต้ องตำม
มำตรฐำนที่ก ำหนด 
-  ใ ห้ ผู้ บ ริ ห ำ ร ท้ อ ง ถิ่ น
ม อ บ ห ม ำ ย ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชำล ำดับลองลง
ไปท ำหน้ำที่ตรวจสอบกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเพียงพอ 
- จัดส่งให้เจ้ำหน้ำที่เข้ำรับ
กำรฝึกอบรมเพ่ือให้มีควำมรู้
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
เ พี ย งพอ  เ พ่ื อ เ พ่ิ มคว ำม
ช ำนำญในกำรปฏิบัติหน้ำที่
ของแต่ละบุคคล 

1. เจ้ำหน้ำที่จัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนที่
ก ำหนด 
2 .  ผู้ บ ริ ห ำ ร มี ค ำ สั่ ง
ม อ บ ห ม ำ ย ใ ห้
ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช ำ แ ล ะ
ระดับชั้น ปฏิบัติหน้ำที่ตำม
กฎหมำยที่ก ำหนด 
3. ผู้บริหำรท้องถิ่นประกำศ
มำ ต ร ก ำ ร ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร
ป้องกันกำรทุจริต 
4 .  ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ก ำ ร เ ผ ย แ พ ร่
มำตรกำรตรวจสอบกำรใช้
ดุลพินิจ บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงำน 

ส ำนักปลัด/
หน่วย
ตรวจสอบ
ภำยใน 

ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม
มำตรกำร 
- รอบ6เดือน 
รอบ12เดือน 

 



 
  

มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
มำตรกำรลด
ขั้ น ตอนกำ ร
ปฏิบัติงำน 

- ส ำ ร ว จ ขั้ น ต อ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมซ้ ำซ้อน 
- จั ด ท ำ ม ำ ต ร ก ำ ร ห รื อ
ข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรที่
มี ก ำ ร ล ด ขั้ น ต อ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำนที่ไม่จ ำเป็น 
-จัดท ำประกำศลดขั้นตอน
กำรปฏิบัติงำน 
-ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชน
ได้รับทรำบ ถึงขั้นตอนต่ำงๆ
ในกำรปฏิบัติงำน 

1.เจ้ำหน้ำที่ส ำรวจขั้นตอน
กำรปฏิบัติงำนต่ำงๆเพ่ือ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
2 . เจ้ ำหน้ ำที่ ด ำ เนิ นกำร
จัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติ
รำชกำรเพ่ือลดขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำน 
3.ประชำสัมพันธ์ขั้นตอน
กำรปฏิบัติงำนที่ลดขั้นตอน
แล้วให้ประชำชนทรำบตำม
ขั้นตอนต่ำงๆ ทุกช่องทำง 

ส ำนักปลัด ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม
มำตรกำร 
- รอบ6เดือน 
รอบ12เดือน 

ม ำ ต ร ก ำ ร
คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน 

- ป ฏิ บั ติ ง ำ น เ ป็ น ไ ป ต ำ ม
ขั้นตอนที่ก ำหนดและเป็นไป
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
-ปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรกับ
ผู้มำติดต่อคนอ่ืนๆอย่ำงเท่ำ
เทียมกัน 
-ปฏิบัติงำนให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร อ ย่ ำ ง
ตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือ
เบียดเบียนข้อมูล 
-กำรปฏิบัติงำนไม่มีกำรร้อง
ขอ เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์
อ่ื น ๆ เ พ่ื อ แ ล ก กั บ ก ำ ร
ป ฏิ บั ติ ง ำ น  ก ำ ร อ นุ มั ติ  
อนุญำตหรือกำรให้บริกำร 
-ปฏิบั ติ ง ำน โดยค ำนึ งถึ ง
ประโยชน์ของประชำชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

1. เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติ งำน
ต้องปฏิบัติงำนเป็นไปตำม
ขั้ น ต อ น ที่ ก ำ ห น ด แ ล ะ
เป็นไปตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด 
2. เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติ งำน
ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ง ำ น ก ำ ร
ให้บริกำรกับผู้มำติดต่อคน
อ่ืนๆอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
3. เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติ งำน
ต้องปฏิบัติ ง ำนให้ข้อมูล
เกี่ ยวกับกำรด ำ เนินกำร
อย่ ำ งตรง ไปตรงมำ  ไม่
ปิดบังหรือเบียดเบียนข้อมูล 
4 . ผู้ ป ฏิ บั ติ ง ำ น ต้ อ ง
ปฏิบัติงำนไม่มีกำรร้องขอ 
เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์
อ่ื น ๆ เ พ่ื อ แ ล ก กั บ ก ำ ร
ปฏิ บั ติ ง ำ น  ก ำ รอนุ มั ติ  
อนุญำตหรือกำรให้บริกำร 
5 . ผู้ ป ฏิ บั ติ ง ำ น ต้ อ ง
ปฏิบั ติ ง ำน โดยค ำนึ งถึ ง
ประโยชน์ของประชำชน
และส่วนรวมเป็นหลัก 

ทุกหน่วย/ทุก
กอง 

ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม
มำตรกำร 
- รอบ6เดือน 
รอบ12เดือน 

 
 



 
 


