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อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ 



บทน า 

 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ใน การพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของ
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของความ ตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
 ส านักปลัด เทศบาลต าบลดงสมบูรณ์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการวิเคราะห์ผลการประเมินใน ครั้งนี้  จะช่วยส่งเสริม
สนับสนุนและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ เทศบาลต าบลดงสมบูรณ์ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

 
เทศบาลต าบลดงสมบูรณ์ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2566  
ของเทศบาลต าบลดงสมบูรณ์ อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลต าบลดงสมบูรณ์ อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลต าบลดงสมบูรณ์ อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า
มีผลคะแนน 95.49 คะแนน ระดับผลการประเมิน อยู่ในระดับ ผ่าน ดังนี้ 

เปรียบเทียบผลการประเมินตามตัวชี้วัดปีงบประมาณ 2565 และปีงบประมาณ 2566 
รายตัวชี้วัด คะแนนปีงบประมาณ 2565 คะแนนปีงบประมาณ 2566 

แบบวัดการรับรู้ IIT 94.90 99.85 
1.การปฏิบัติหน้าที่ 99.73 100 
2.การใช้งบประมาณ 93.08 99.24 
3.การใช้อ านาจ 99.27 100 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.34 100 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.89 100 
แบบวัดการรับรู้ EIT 90.38 96.84 
6.คุณภาพการด าเนินงาน 87.15 90.58 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.34 91.20 
8.การปรับปรุงการท างาน 96.14 88.56 
แบบวัดการรับรู้ OIT 96.07 96.25 
9.การเปิดเผยข้อมูล 92.14 92.50 
10.การป้องกันการทุจริต 100 100 
คะแนนเฉลี่ยประจ าปี 94.49 95.49 
ระดับผลการประเมิน A ผ่าน 

 
เรียงล าดับผลการประเมินตามตัวชี้วัดจากคะแนนมากไปหาคะแนนน้อย 

ล าดับที ่ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 
2 การใช้อ านาจ 100 
3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 
4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 
5 การป้องกันการทุจริต 100 
6 การใช้งบประมาณ 99.24 
7 การเปิดเผยข้อมูล 92.50 
8 ประสิทธิภาพกาสื่อสาร 91.21 
9 คุณภาพการการด าเนินงาน 90.58 
10 การปรับปรุงการท างาน 88.56 



 
 
2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภารรัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลต าบลดงสมบูรณ์ อ าเภอท่าคันโท 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 เทศบาลต าบลดงสมบูรณ์ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลต าบลดงสมบูรณ์ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 589 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลต าบล 
อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.49 คะแนน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
 เทศบาลต าบลดงสมบูรณ์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่, ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ, 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ, ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต ควรรักษา
มาตรฐานไว้  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก 
o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 i10 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้
บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก o34) และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
(อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อเสนอแนะสาหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

  
          เทศบาลต าบลดงสมบูรณ์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด 6 คุณภาพการด าเนินงาน, ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
 e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้
สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่า
มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 



ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุง
การปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริก ารและน าผล
การส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
 e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดย
มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริ การที่รวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
 e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วม ากขึ้น ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

 เทศบาลต าบลดงสมบูรณ์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน 
ในประเด็นดังนี้ 
 ข้อ o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจากขาดองค์ประกอบ (1) ผลการ
ด าเนินการโครงการ/กิจกรรม 
 ข้อ o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ควรระบุว่าเป็นคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด 
 ข้อ o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจากขาด
องค์ประกอบ (4) ข้อเสนอแนะ 
 
 
 



3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2566 ของเทศบาลต าบลดงสมบูรณ์ อ าเภอท่าคันโท จังหวัด
กาฬสินธุ์แล้ ได้ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลดงสมบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล ผู้รับผิดชอบ 

1.การใช้งบประมาณ 
 

ด าเนินการจัดท าการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท า
ในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์  
จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 

ไตรมาส 1-2 รายงานผลการด าเนินงาน 
เดือนมีนาคม 2567 

งานพัสดุและทรัพย์สิน 
กองคลัง 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล ผู้รับผิดชอบ 

2. คุณภาพการด าเนินงาน จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ  จัดท าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน 
ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพรผ่่านช่องทางออนไลน์หรือ จัดท า
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับทราบ ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือ
จัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือให้สินบน เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียน
ว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จัดท า
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

ไตรมาส 1-4 รายงานผลการด าเนินงาน 
ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม 2567 

งานบริหารงานทั่วไป 
ส านักปลัด 



3.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.การปรับปรุงระบบการท างาน                                   

จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน
การใช้งาน เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส เผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
 
จัดท า E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการ
ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความ
เท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 1-4 

รายงานผลการด าเนินงาน 
เดือนตุลาคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินงาน
ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม 2567 

งานบริหารงานทั่วไป/ 
งานการเจ้าหน้าที่ ส านัก
ปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
งานบริหารงานทั่วไป 
ส านักปลัด 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล ผู้รับผิดชอบ 

5.การเปิดเผยข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าผลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีครบ
องค์ประกอบข้อมูล จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานระบุว่าเป็นคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่หรือ
พนักงานต าแหน่งใด จัดท าผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปีให้ครบองค์ประกอบข้อมูล 

ไตรมาส 1-4 รายงานผลการด าเนินงาน 
ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม 2567 

งานบริหารงานทั่วไป 
ส านักปลัด 



 


